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Motilvation

Bereitstellung generativer Expertise
Kl im Unternehmen aufbauen
- Datenschutz- *  Anpassung von
konform Kl-Systemen
* Sicher & - Einsatz von
skalierbar KI-Systemen
*  Anpassbar
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Nutzung
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Architektur

Client

C. Neue Unterhaltung = BuroBuddy®@llama3.2 v +
89 Arbeitsbereich e e

Q

C. BuroBuddy®@llama3.2

Wie werden Reisekosten erfasst?
Wie funktioniert die Zeiterfassung?

Wie reiche ich meine privaten Auslagen ein?
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Architektur

Client

C. NeueUnterhaltung = BuroBuddy®@llama3.2 v +

" . Als Standard festlegen
89 Arbeitsbereich

Q
Alle Unterhaltungen

C. BiroBuddy®@Illama3.2

BliroBuddy ist ein Chatbot, der die Mitarbeiter der Conciso GmbH bei Fragen zur Arbeit bei
Conciso unterstiitzt.

+ Wie kann ich Ihnen heute helfen?

Wie werden Reisekosten erfasst?
Prompt

Wie funktioniert die Zeiterfassung?
Prompt

Wie reiche ich meine privaten Auslagen ein?
Prompt

CONCISO.
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Architektur

APl connect

Open WebUI

Ollama

gpt-4-turbo
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Architektur

Open WebUI

Ollama ]

llama —1 Mmistral

deepseek —= gemma
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Features

SSO/ Kno[\gvcliigrgr?eiise/ C3rd Party User / Permission
MS O365 Login . onnectors Management
Collections (e.g. Confluence Connector)
Different, Specific Custom System Prompts & Web
LLMs Models Predefined Prompts Search
Text-To-Speech & Custom APl /
Speech-To-Text Tools Integrations

CONCISO.
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Die Herausforderung mit der Qualitat

iy R O

Kl macht Fehler Kleine Modelle Grol3e Modelle
« Deutsch gehort zu « Weniger *  Sind meistens
den schwierigeren Komplex besser
Sprachen * Sind ungenauer « Erfordern viel
* Bessere Antworten Rechenkraft

erfordern gute Quellen

CONCISO.



Die Herausforderung mit der Qualitat
Schlechte Antworten & fehlendes Wissen

R

Kleine Modelle Was macht

die Conciso?

C . llama3.1:latest
lch kénnen lhnen nicht dazu sagen, was "Conciso" ist.

s 0B 0 O0e o
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Die Herausforderung mit der Qualitat
Schlechte Antworten & fehlendes Wissen

&/

Was macht
die Conciso

GrolBe Modelle ombh?

C. awen2.5-coder:14b
Entschuldigung, ich konnte keine spezifischen Informationen tber eine Firma namens "Conciso GmbH" finden. Es ist

moglich, dass es sich um eine kleinere oder weniger bekannte Unternehmen handelt, deren Details nicht 6ffentlich
zuganglich sind oder die sich in einem Spezialbereich befindet. Wenn Sie mehr Kontext oder spezifische Informationen lber

das Unternehmen haben, kdnnen Sie dies moglicherweise helfen, eine genauere Antwort zu geben.
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Die Herausforderung mit der Qualitat
LOosungsansatze

GrolBere Modelle

&/

‘ﬁ‘

Externe Modelle

Modelle
personalisieren

einsetzen nutzen

Erfordern mehr  OpenAl API

Rechenkraft Anbindung
Ist moglich

Sind meistens
besser

Eigene System-
Prompts

* Eigenes Wissen

CONCISO.




Die Herausforderung mit der Qualitat

Verbesserte Antwort durch Customizing
0

Modelle die Conciso?
personalisieren

Was macht

C , BlroBuddy@llama3.1
Uberschrift

Die Conciso GmbH - Unsere Arbeit

Antwort zu der Frage
Die Conciso GmbH ist ein Unternehmen, das sich auf die Entwicklung und Implementierung von Lésungen fur verschiedene
Branchen spezialisiert hat. Durch unsere flachen Hierarchien kdnnen wir schnell reagieren und flexibel agieren, um auf

veranderliche Marktsituationen zu reagieren.

CONCISO.



Die Herausforderung mit der Qualitat
Externe Kl-Anbindung

; ‘ :‘
Was macht

die Conciso?

Externe Modelle
nutzen

C. 9pt-4
Die Conciso GmbH ist ein IT-Unterstutzungsdienstleister, der sich auf die Bereiche

softwareentwicklung und Beratung spezialisiert hat. Sie bieten Losungen in den Bereichen Web,
Maobile, Desktop und Enterprise, sowie in verschiedenen Branchen wie Handel, Logistik,
Gesundheitswesen und Versicherungen. Um qualitativ hochwertige Ergebnisse zu erzielen, setzen sie
auf agile Methoden wie Scrum oder Kanban und nutzen moderne Technologien wie Java, .NET,

Angular und viele mehr.

CONCISO.



Die Herausforderung mit dem Datenschutz

A

,Externe Kl-Systeme sind ggf. ,Modelle wie deepseek
nicht datenschutzkonform.” gelten als riskant.”
 OpenAl APl Anbindung besser * Lokale Modelle ermoglichen
geeignet als direkte Nutzung volle Kontrolle

* Einstellung fur Daten- « Bereinigung z. B. durch
speicherung in Europa Kl-Agenten denkbar
moglich

CONCISO.



Die Herausforderung mit den Use Cases

"n\' Ist Kl relevant fur meinen Use Case?"

CONCISO.



Die Herausforderung mit den Use Cases

T

Welches Modell ist relevant?

. Veranderungen Grof3e Daten-
Schwieriger : .
: : sind schwer mengen verandern
Feinschliff
vorhersehbar Antworten

CONCISO.



Die Herausforderung mit den Use Cases

® Ist Kl relevant fur meinen Use Case?"

Manuelle Evaluierung = grof3er Zeitauftwanad

CONCISO.

Welches Modell ist relevant?




Die Herausforderung mit den Use Cases

Evaluation durch ein Leaderboard

Scoring & Performance

N. QUESTION

Welche Software oder Tools sind erforderlich, um
0 die Zeiterfassung zu verrichten und die
Lohnabrechnung durchzufihren?

Welche Personen haben Zugriff auf die
1 Zeiterfassungsdokumente und missen sie
genehmigen?

Welche Schritte milssen Sie einleuten, um die

2 : § A
Datensicherheit zu gewahrleisten?

3 Wie klassifizieren Sie einen Sonderurlaub (Special
Leave), der sonst nicht passt?

A Was passiert mit ungenutzter Urlaubszeit am
Jahresende?

& Welche Schritte verbinden

Uberstundenreduzierung & MS Formula?

Average

CONCISO.

LLAMA3.1'LATEST

0.8509491378454186

0.9066545343362242

0.8088929867731754

0.176932223869015

0.9248370703915394

€P 0.9279447438474406

0.7993684495104688

DEEPSEEK-R1:8B

0.1982715111279485

€? 0.9533999385553037

€? 0.9605741775239615

0.5611959224494761

0.927554851548676

0.8603479516955475

0.7435573921501523

QWEN2.5-CODER:14B

€ 0.9715365213786344

0.9194995511114776

0.9497771678453985

¥ 0.9309083576613562

% 0.9377416770446464

0.8373813021450261

€ 0.9244740973644231



Die Herausforderung mit den Use Cases

LOsungsansatze

CONCISO.

/

Automatische
Evaluierung

Eigene Muster
Fragen & Antworten

Eigene Anweisungen
& Regeln

- Wiederholbarkeit

3

Aussagekraftige
Ergebnisse

22
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Ein typischer Use Case

Alltag eines Developers

88

-

4/ Commit Nachrichten

4" Code-Reviews

4/ Code-Analyse

\

.

J

« Wiederkehrende
Aufgabe

+ Klare Regeln

%9 Entlastet Developer

CONCISO.



Das Ziel erreicht?

Ml
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Ein Ausblick: Der Weg hinter uns

C Git-Commit-Buddy-v1
=]

git-commit-buddy-v1

/()

Modelle &
o]

C BlroBuddy@llama3.l
® BiroBuddy ist ein Chatbat, der die Mitarbeiter der Conciso GmbH bei Fragen...

//‘?()

CONFLUENCE COLLECTION
KI@Conciso

Alle Confluence Artikel aus dem Bereich KL

L e i & o i . R .
! iF=tTie M . AT s Ll K 1131 =y TE L I 1T
Wl L L el 1R MR LUcioiTE L Wl £ WHTTTULET]
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Ein Ausblick

— |

Eines von
vielen Zielen
erreicht

CONCISO.

1010
1010

Spezielle Use Cases
erfordern spezielle Modelle

Spezielle Modelle
erfordern spezielle Daten
- Anbindungen erzeugen Mehrwert

Spezielle Daten mussen
geschutzt werden



Die KIP-Wandergefahrten

David Tobias Jakob Thanh Dat
Kleykamp Schundelen Vogt Nguyen

CONCISO.
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