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Vorstellung Armin & Felix

KOSTAL

Atlassian Community Meet

Armin Klose

« Position: Tool-Experte & Issuemanager

« Erfahrung: Langjahrige Tatigkeit im Issuemanagement, zentrale Anlaufstelle ftr
Atlassian-Tools

 Werdegang: Ausbildung im Bankwesen, Weiterbildung zum Diplomkaufmann,
Studium der Informatik, umfassende Erfahrungen in der Softwareentwicklung
und im Change-/Problemmanagement

» Verantwortlichkeiten: Administration und Integration verschiedener Tools,
Pionierarbeit als erster Jira-Nutzer im Unternehmen

Felix Funk

» Position: Softwareprozessbetreuer und Al-Enthusiast

« Erfahrung: Fundierte Kenntnisse in moderner Softwareentwicklung und
Automatisierung mit Al

« Ausbildung: Master in Elektro- und Informationstechnik mit Schwerpunkt
Robotik/Automotive

 Schwerpunkte: Prozessoptimierung, Integration smarter Tools, Nutzung von KI
zur Verbesserung der Arbeitsablaufe in Verbindung mit Atlassian-L6sungen
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Die KOSTAL-Gruppe

KOSTAL

Muttergesellschaft LK

Leopold Kostal griindet in Lidenscheid die

LK entwickelt und produziert erste Produkte fur
1927 das Automobil

U
Beginn Aktivitaten im ersten Auslandswerk
1973 (Mexiko)

Akquisition der Compleo
2023 wachstum auf fiinf eigene Geschaftsbereiche

3,64 Mrd. EUR 20.051
Umsatz Mitarbeiter
64 22
Standorte Lander
(ACT 2023)

KOSTAL Industrie Elektrik

Wil

Compleo Charging Solutions
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KOSTAL Automobil Elektrik: Partner-of-Choice der globalen Automobilhersteller K@gﬁ&&

Auszug unserer Kunden

@
Unsere Produkte findet man in sz @ GWM

jedem zweiten Fahrzeug weltweit.

s gm
GEELY HONDA

@ HYUNDAI <L | G W Y el B s |

Wir gestalten die Elektromobilitat mit

tber 4,2 Millionen Onboard-Chargern* im Feld.

pg
Wir sind Weltmarkfihrer bei Lenksaulenmodulen, @RENAULT /<\\>/ § @
SEAT SKODA

TUrsteuergeraten und Shift-by-Wire-Modulen RIVIAN
mit einem Marktanteil von jeweils mehr als 30%. -
STEL L/\NTIS T @ @
*Stand: Mai 2024 o TESEE
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KOSTAL Automobil Elektrik: Produktportfolio — Energy & Empathy

KOSTAL

ENERGY

Energizing mobility

(7))

o Onboard-Charger
c

=

3]

@ DC/DC-Wandler
L

) .

= Ladeinterface-
DCE Steuergerate
0

= Tlrsteuergerate
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o : .
= Sitzsteuergerate
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L Heckklappen-
E steuergerate
g Intelligenter
@) Zugang
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EMPATHY

Embedding people

Lenksaulenmodule

Shift-by-Wire
Gangwabhlschalter

Drive Controls

Dachmodule

Bedienelemente

Displays und
Smart Surfaces
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Unser Bezug zu Atlassian-Produkten

Nutzung von Atlassian-Tools bei KOSTAL

1200000
5500 ' 1000
Jira-Projekte \-/ Bitbucket-
Aktive Projekte in Jira Benutzer
Jira-Benutzer Jira-Tickets Benutzer seit 2016
Benutzer von 2074 bis Erstellte Tickets seit
heute 2014

Atlassian Community Meet Folie 9

Bitbucket-
Repositories

Repositories verwaltet in
Bitbucket

}_

EinfUhrung von Jira

EinfUhrung von Crucible

Einfihrung von Bitbucket
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Einleitung zu Al Use Cases

KOSTAL

Motivation

« Manuelle Ticketverwaltung in JIRA ist zeitaufwendig und ggf. anspruchsvoll.
» Teams bendtigen schnelle, intelligente Wege zur Analyse und Bearbeitung von Tickets.

Ansatz

* Integration im Frontend mit Scriptrunner: Direkte Interaktion mit Al Funktionen.
« Atlassian REST API-Integration: Automatisierte Analyse und Verarbeitung von Daten.
 Fokus auf Automatisierung: Weniger manuelle Arbeit, bessere Effizienz.

Verbesserung
der
Ticketverwaltung

Atlassian Community Meet

o

Folie 11

s

Frontend-
Integration

REST-API- ——

> @ ScriptRunner

— © Jira Software

Integration

Fokus auf
Automatisierung

. @ Bitbucket
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Optimierung der Ticketverwaltung mit Al [K@SF&&

Struktur der Use Cases

E @ Engpass-Identifikation

Erkennen von Bereichen, die
Verbesserungen bendtigen

=

Problem — Wo gibt es Engpasse?

2. Ansatz — Wie l6st der LLM-Agent
das Problem?

3. Losung — Wie sieht die
Umsetzung aus?

4. (Optional: Showcase) —

Beispielhafte Anwendung in JIRA.

Al-Integration

Implementierung von Al-Ldsungen zur
Problemlésung

E’“ Automatisierungslosungen

Automatisierung von Prozessen zur
Effizienzsteigerung

-

ﬂ‘ﬁ Verbesserte Effizienz

Erreichen schnellerer und genauerer
Ticketverarbeitung

Atlassian Community Meet Folie 12 AUTOMOBIL ELEKTRIK
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Al Use Case 1 —JQL Query Generation (Static-Context)

KOSTAL

X JOL manuell zu erstellen, ist

fehleranfallig und zeitaufwendig..

—l]

7 Al-gestitzte JQL-Generierung

I\'/J;‘(\ Manuelle JQL-

Erstellung Al-gestiitzte

JQL-Generierung

= ,Zeige alle offenen Tasks und
Egﬂ Bugs der letzten 30 Tage, die
zugewiesen sind.”

Example:

Problem: Manuelle JQL-Abfragen
sind fehleranfallig, zeitaufwendig
und flr viele Nutzer schwer
verstandlich.

Atlassian Community Meet

Ansatz: Ein LLM-Agent
analysiert nattrliche
Spracheingaben und
generiert automatisch
optimierte JQL-Queries im
JIRA-Frontend.

Folie 14

Losung: Der Nutzer beschreibt die
gewiunschte Abfrage in naturlicher
Sprache, die Al erstellt eine prazise
JQL-Query und stellt sie zur direkten
Nutzung bereit.
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Al Use Case 1 —JQL Query Generation (Static-Context) K@gﬁ‘&&

© [DEMO-9526] test - KOSTALJIRA X | =

&« O ) https//jiradctest.kostal.com/browse/DEMO-95262jql=project%3DDEMO

Al Query Assistant
Current Query  project=DEMO

Your Prompt  Zeige mir alle Aufgaben aus dem aktuellen Spnnt

project=DEMO AND Sprint in openSprints()

This query retrieves all issues from the DEMO project that are currently in the open sprint.

Al generation completed successfully.
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Al Use Case 2 — Summarization (Issue-Context)

KOSTAL

Problem: Lange, unibersichtliche Tickettexte erschweren die

Arbeit.

« Mitarbeiter verlieren Zeit mit dem ,Graben® nach relevanten
Infos.

Ansatz: Al-gestltzte Textanalyse extrahiert die wichtigsten
Inhalte automatisch.

« Erkennt Kerninformationen in langen Diskussionen.
 Ignoriert redundante oder irrelevante Inhalte.

Losung: Automatische, pragnante Zusammenfassungen

direkt im Ticket-Frontend.

« Weniger Aufwand: Kein mihsames Suchen in langen
Kommentaren.

« Ein-Klick-Generierung: Al erstellt Zusammenfassungen auf
Abruf.

Manuelle Informationssuche ist wie Graben —
Al bringt die Infos direkt an die Oberflache.

- Mit Al: Kein ,,Doku-Graben® mehr — klare, pragnante Zusammenfassungen per Klick!

Atlassian Community Meet Folie 16
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Al Use Case 2 — Summarization (Issue-Context)

KOSTAL

& G

Atlassian Community Meet

D © [DEMO_AGILE-1851] SW Release X

& https://jiradctest.kostal.com/projects/DEMO_AGILE/issues/DEMO_AGILE-18517filter=allopenissues

Al Summary

Routine: Summarize v Include Sub-Tickets @ Language: German v

Ubersicht der JIRA-Tickets

Der Fortschritt der aktuellen JIRA-Tickets zeigt, dass alle Aufgaben noch im Status “To Do® sind. Es gibt mehrere Unteraufgaben. die ebenfalls noch
nicht begonnen den. Die Haupt k ieren sich auf die Softwarefreigabe, die Auswahl von Modulen zyr Integration und die Erstellung
eines Release-Branches. Es gibt derzeit keine Blockaden, aber alle Aufgaben massen noch in Angriff genommen werden.

Ticket Details
Ticket: DEMO_AGILE-1851

- ¢ SW Rel

Beschreibung: Test fur Beschreibung. Todo:

* aaaa

* bbb

® ccc
blablub

Status: To Do

Unteraufgaben:

* DEMO_AGILE-1852: Auswahi der SW-Module zur Integration - Status: To Do

* DEMO_AGILE-1855: Erstellung des Release-Branches - Status: To Do

* DEMO_AGILE-1858: Integration des SW-Branches auf dem Git-Server - Status: To Do
Ticket: DEMO_AGILE-1852

Zusammenfassung: Auswahl der SW-Module zur Integration

Status: To Do

Unteraufgaben:

* DEMO_AGILE-1853: Uberpriufung der Build-Ergebnisse fur das Modul - Status: To Do
* DEMO_AGILE-1854: Durchfuhrung von Tessy-Tests - Status: To Do
Ticket: DEMO_AGILE-1855

Z f: g: Erstellung des Rel Branches

Saving the Al summary will overwrite any previously created Summary Save Summary in Issue RS

Folie 17

ARV ale - @

AUTOMOBIL ELEKTRIK

© 2024, KOSTAL Automobil Elektrik GmbH & Co. KG. Contents and presentation are protected world-wide. Any kind of using,

copying etc. is prohibited without prior permission. All rights - incl. Industrial property rights - are reserved.



Al Use Case 3 — Assistance (Adaptive-Context)

KOSTAL

\ | & Tools mit menschlicher

o G Bestétigung
Search_Issues " | .
|

Get_lssue_Details -i @ - - Create_Issue
- 1 _
Get_Projects -E Jira-Tools r- Add_Comment
Get_Issue_Types -- o -- Transition_Issue

Get_Comments --

Moglichkeit:

Die Kombination aus Kl und Jira-Tools
bietet eine effizientere, kontextsensitive
Unterstiitzung, indem Routineaufgaben
automatisiert werden.

Ansatz:

(I
&

[>

Jira Agent

~- Update_lssue

LOosung:
Der Agent nutzt autonom Jira-Daten (z.

B. Suche, Details, Kommentare) und
schlagt dem Nutzer tber das Chat-
Interface Aktionen vor.

Ein LLM-Agent interagiert mit Jira-Tools, um
automatisierte Abfragen durchzuftihren und vordefinierte
Aktionen mit menschlicher Bestatigung vorzubereiten.

Atlassian Community Meet Folie 18
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Al Use Case 3 — Assistance (Adaptive-Context)

KOSTAL

‘ L @ m © [DEMO_AGILE-1856] Setup GitB- X = =

<« > C & hitps//jiradctest.kostal.com/browse/DEMO_AGILE-18562jql=project%20%3D%20DEMO_AGILE%20AND¥%20resolution%20%3D%20Unresolved%200RDER%20BY%20updated%20DESC

Al Services

1CIN WeTue JelzLaas Frouiern i JiKA ersienernn. Lass micn KurZ aern ieiZien verwenaeien FrojeKikoniext aoruiers.

[> Tool Event (Search_Issues)

(> Tool Event (Get_Project_lssue_Types)

(> Tool Event (Create_lssue)

Das Problem wurde erfolgreich im JIRA erstellt. Hier sind die Details:

« Issue-Key: DEMO_AGILE-1892

« Zusammenfassung: Fehler im CSV-Importer: Excel-Datei wird nicht korrekt gelesen

« Beschreibung: Es wurde ein Fehler im CSV-Importer festgestellt, bei dem die Excel-Datei nicht korrekt gelesen wird.
Moglicherweise liegt das Problem an der Codierung. Eine Untersuchung ist erforderlich

Wenn du weitere Aktionen durchfithren mochtest, lass es mich einfach wissen!

o I -

Atlassian Community Meet Folie 19
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Al Use Case X — Assistance (Adaptive-Context) K@gﬁ‘&&

@580 o pwoscuwmsieenc x [ - o x (@55 @ 8 o coosussimemc x S il
o . o o r

Y Sr—— Yo ¢ -0 Yo o -0

e/ Jadctout kostalcom bsswsa/ DEMO_AGHLE. 1585

Al Services

FUIO 0100 Analyso durch was ich houlo tun soMo

) 5
Analysiere das Ticket DEMO_AGILE-1885 -

Jira Agent du houte tun soMost h mohr
[> Tool Event (Get_issue_Details)
Hier sind e Details zum Tickst DEMO_AGILE-1885
+ Zusammentassung_Fehier (m CSV-importer. Excel Dat wird nicht korrokt goleson
. G o Dot wird o

Projekte oder Priortaten in JIRA
Hoor sind ee1ge Fragen, de di hellen konnten deine Tagesplanung zu stiuktureren

1 Gt Tickets. dio du
2 Gib o5 Friston oder wichiige Moobings, dw du berGcksichiigen musst?
3 dich heulo =t

4 Gibtos
Wann du mir mehr Informatonen gibst, kann ich dir besser holfan, doine Aulgaben fur houte zu priofisieren

Ursacho zu ormitioin
+ Status 1o Do

« Prioritat Medium
- Eomtalib am 24 Tobnsss 6

 (p——

(o

@) ® B 0 sowosu e x = 0 %X G010 o poosumsimenc x =A

x
G () hpesradcresthostalcom Y a o -0 c Mipe//pradcoest hostacombromse/ CEMO_AGLE. 1885 . Yoo -0

Ich aebaite aktuell an DEMO_AGILE-1885

Jira Agent
0 Comment)
Dor Kommentar wurde erdolgreich zu DEMO_AGILE- 1885 hinzugofugt

Konnta soin, Lo um
sichorzustollon, dass wi allo Optionon in Betracht ziohon_ Danach koanton wit oin Brainstorming Meoting ansetzen um
\doon .

(e
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Zusammenfassung & Key Takeaways B@@g‘ﬁ&&

» Kernbotschaften

Kl-Integration

» Al-gesttzte Losungen steigern die Kl in Atlassian-Tools

implementieren

Effizienz

« Automatisierung und intelligente Analysen
reduzieren manuelle Arbeit.

 Praktische Anwendungsfalle zeigen einen N
messbaren Mehrwert nerogiale

Anwendungsfalle
identifizieren

Anwendungsfille wie
JAOL-Generierung

Kl als Katalysator fir
identifizieren

Transformation nutzen

»* Wichtige Al Use Cases in der Praxis

< JQL Query Generation — Nattirliche

Sprache statt komplexer Abfragen *
<« Summarization — Automatische Teamzusa'?,;';}f,zrs'ﬁ'.:
Zusammenfassungen langer Tickets und Zusammenarbeit mit KI-
Diskussionen e verbeser
¥ Adaptive Assistance — Kl-gestiitzte,

kontextsensitive Unterstltzung fur Jira-Nutzer

< Agents & Automation — Integration von Al

in Workflows zur weiteren Effizienzsteigerung

Effizienzsteigerung

Prozesse durch Kl
optimieren

Manuelle Fehler mit Kl
minimieren
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Abschluss & Diskussionsrunde [K@SF&&

“l » Offene Fragen:
" « Welche weiteren Use Cases kdnnten mit
Al abgedeckt werden?
« Wie konnte Al unseren Arbeitsalltag in
Atlassian-Tools verandern?
* Wird Al bald ein unverzichtbarer Tell
unseres taglichen Arbeitens sein?

« Kontakt
e Armin Klose — a.klose@kostal.com
% Felix Funk — f.funk@Xkostal.com
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