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SACHVERSTANDIGE

Seit uber 50 Jahren auf
dem GCebiet der Schaden-
begutachtung und
Gutachtenerstellung

fur Pkw (u.v. m.))

 Hagelschaden
« Hochwasserschaden

e Sturmschaden

Auftrag

Die Erstellung eines
gemeinsamen Dashboards von
zwei Systemen zur Ubersicht
von Vorgangen der Gutachten
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Auftrag

Die Erstellung eines
gemeinsamen Dashboards von
zwei Systemen zur Ubersicht
von Vorgangen der Gutachten

Erste Fragen zum
Auftrag kldren




Personas

« Personen aus einer Zielgruppe
« charakterisieren die Zielgruppe
INn ihren Merkmalen , —
« besteht aus: A\ st e 2 e

Be rnd Hobbies und Vorlieben

3 - auto-affin
> einem Namen i1 - sehr genau

- technikverliebt 4
- weiB alles besser

m 5 7 - IT ist ein Fremdwort fir ihn
> einem Bild S

> demographischen Merkmalen

Top 4 Erwartungen an das Produkt
Charaktereigenschaften/Hobbies Alle Aufirage werden . e aeneR —
vernunftig dargestellt . . :
mitallenfod Produkt einfach Schnack, den ich Anwendung auf mein
gen ;
Informationen bedienen nicht verstehe Tablet bedienen

Erwartungen bezuglich des
Produkts
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Problem Statement

Bernd

Sachverstandiger

42 Jahre alt, verheiratet + 2 Kinder

- auto-affin

- sehr genau

- technikverliebt

- weil alles besser

- IT ist ein Fremdwort fiir ihn

Top 4 Erwartungen an das Produkt

[ Alle Auftrage werden Ich kann das

verniinftig dargestellt :
mit allen nétigen Produkt einfach

Informationen bedienen

Hobbies und Vorlieben

.

%
K o

Wenig Schnick W lermala
Schnack, den ich Anwendung auf mein
nicht verstehe

Tablet bedienen

Ich bin

und versuche

FuUr welche Persona?

Was will die Persona erreichen?

Was funktioniert nicht?

Was ist der Grund dafur?

Was ist die Konsequenz daraus?
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Problem Statement

Bernd

Sachverstandiger

42 Jahre alt, verheiratet + 2 Kinder

- auto-affin

- sehr genau

- technikverliebt

- weil alles besser

- IT ist ein Fremdwort fiir ihn

Top 4 Erwartungen an das Produkt

Wenig Schnick W lermala
Schnack, den ich Anwendung auf mein
nicht verstehe Tablet bedienen

[ Alle Auftrage werden Ich kann das

verniinftig dargestellt :
mit allen nétigen Produkt einfach

Informationen bedienen

Hobbies und Vorlieben

.

%
K o

Ich bin

und versuche

ein Sachverstandiger

alle Vorgange im Blick zu halten,

es ist aufwandig,

ich in 2 unterschiedliche Systeme
gucken muss,

ofters dazu fuhrt, dass ich Vorgange
aus dem Blick verliere.
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Customer Journey

Bernd ist Sachverstandiger und hat eine Menge an Vorgangen, um die
er sich kimmern muss. Er loggt sich morgens in das Hat-Noch-Keinen-
Namen-Dashboard ein und sieht eine Liste der ihm zugewiesenen
Vorgange, die sich aus den einzelnen Vorgangen aus System 1 und

rop 8 Ervartungen an s produt System 2 zusammensetzen.
e e makdenien  Amirmanen Die Vorgange aus System 1 sind mit einem Logo versehen, so dass
S BN R Bernd diese Vorgange sehr einfach identifizieren kann. Die Liste
beinhaltet die Informationen zu Kennzeichen, Gutachtennummer,

, o hveretang : i ,
e Versicherung, Besichtigungsdatum und Status. Bernd kann die
und versuche Vorgange nach diesen Informationen filtern und sortieren. Die

vorgenommenen Filterungen werden lokal zwischengespeichert.

Mit einem Klick auf einen der Vorgange &6ffnet sich ein neuer Tab im

weil Browser, in dem Bernd automatisch auf das jeweilige System
weitergeleitet wird. Dabei muss er sich nicht nochmal bei dem

aus dem Blick verliere. externen System anmelden.

ofters dazu fuhrt, dass ich Vorgange

was
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Funktionale Anforderungen

Bernd ist Sachverstandiger und hat eine Menge an Vorgangen, um die
er sich kimmern muss. Er loggt sich morgens in das Hat-Noch-Keinen-
Namen-Dashboard ein und sieht eine Liste der ihm zugewiesenen

' Vorgange, die sich aus den einzelnen Vorgangen aus System 1 und
Top 4 Erwartungen an das Produkt SyStem 2 Zusa m mensetzen-
et Whandss | WemgStmck  colamde Die Vorgange aus System 1 sind mit einem Logo versehen, so dass

mit allen nétigen Produkt einfach SC?.\naCk. denich  Anwendung auf mein
Informationen bedienen nicht verstehe Tablet bedienen

Bernd diese Vorgange sehr einfach identifizieren kann. Die Liste
beinhaltet die Informationen zu Kennzeichen, Gutachtennummer,

s \ersicherung, Besichtigungsdatum und Status. Bernd kann die
undversuche Vorgange nach diesen Informationen filtern und sortieren. Die

vorgenommenen Filterungen werden lokal zwischengespeichert.

Mit einem Klick auf einen der Vorgange offnet sich ein neuer Tab im

weil Browser, in dem Bernd automatisch auf das jeweilige System
weltergeleitet wird. Dabei muss er sich nicht nochmal bei dem

aus dem Blick verliere. externen System anmelden

ofters dazu fuhrt, dass ich Vorgange

was
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Prototyp

Kd. Kdr.

[SSH: Dashboard-Vorgénge BB BERND BAUER iSSHT Dashboard-Vorgénge BB SERND BAUER

Filter Einstellungen Filter Einstellungen

Art: System 1 System 2
Status Amtl. Kennz. Gutachtennummer Versicherung Besichtigungsdaty

DU-AR 4
ot GA-202304-877 ADAC 10122023 Status:

RE-AA 4

Audi GA-202304-877 Allianz Direct 01.12.2023

Besichtigungsdatum: | 12.01.2023 Zeitspanne: | 1-2 Wochen

DO-BF 1

Audi GA-202304-877 DEVK 16.11.2023

DU-AR 4 GA-202304-877 BavariaDirekt 11112023 Gutachtennummer:

DU-AA 4

GA-202304-877 DEVK 11.11.2023 .

Du-AR g GA-202304-877 DEVK 10102023
DU-AA 4

ot GA-202304-877 Condor 10102023

it GA-202304-877 DEVK 1010.2023
Status Amtl. Kennz. Gutachtennummer Versicherung Besichtigungsdatum

DU-AR 4 GA-202304-877 Continentale 10102023 DUARA
v GA-202304-877 ADAC 10122023

DU-AR4 GA-202304-877 ADAC 10102023 REARS
R GA-202304-877 Allianz Direct 01122023
DUAR 4 GA-202304-877 DEVK 10102023
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2 C. Startseite  Zuletzt verwendet ~  Bereiche Teams Apps Vorlagen m | @ suchen

Bernd nutzt ein Dashboard, um sich einen Uberblick tiber seine
Vorgéange zu verschaffen

Epic in Jira
SSH-1: Bernd nutzt ein BACKLOG v
Dashboard, um sich einen ...

O ktualisiert a

Vorschau 6ffnen

Ansprechpartner @Thorsten Kamann , (QlETCETLGGELE)

Weitere Dokumente

Problem Statement
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Ansprechpartner @Thorsten Kamann , (EENCEIGEEL)

Weitere Dokumente

Problem Statement

Als versuche ich aber weil was

Sachverstandiger alle Vorgange im Blick es ist aufwandig, ich in zwei ofters dazu fihrt, dass
zu halten, unterschiedlichen ich Vorgange aus dem
Systemen gucken muss, Blick verliere.

Vorbereitung

Beschreibung Anmerkungen Aufgabenliste
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Customer Journey

Bernd ist Sachverstandiger und hat eine Menge an Vorgangen, um die er sich kimmern muss.
Er loggt sich morgens in das Hat-Noch-Keinen-Namen-Dashboard ein und sieht eine Liste der ihm
zugewiesenen Vorgange, die sich aus den einzelnen Vorgangen aus System 1und System 2

zusammensetzen.

Die Vorgéange aus System 1 sind mit einem Logo versehen, so dass Bernd diese Vorgange sehr einfach
identifizieren kann. Die Liste beinhaltet die Informationen zu Kennzeichen, Gutachtennummer,
Versicherung, Besichtigungsdatum und Status. Bernd kann die Vorgange nach diesen Informationen

filtern und sortieren. Die vorgenommenen Filterungen werden lokal zwischengespeichert.

Mit einem Klick auf einen der Vorgéange offnet sich ein neuer Tab im Browser, in dem Bernd
automatisch auf das jeweilige System weitergeleitet wird. Dabei muss er sich nicht nochmal bei
dem externen System anmelden.
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Visualisierung der Customer Journey

board-Vorgange

Filter Einstellungen

Amel Kennz.

DU-ARS

s CA-202304.877

HESAS GA 202304877 Alanz Direct

DEANS GA202304877  BaverioDivekt

i GA-202304-877 DEVK
- GA-202304.877
=t GA202304 877
e A 202304877
ooy CA-202304-677
b

DU-AR A

@ SSH Edited 26 days ago
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Funktionale Anforderungen

Beschreibung

Ansicht der Vorgange

Nach dem Login landet Bernd auf der Landingpage. Dort findet sich auch die Kachel fiir die App Dashboard fiir
Vorgange. Er klickt darauf und ist sofort eingeloggt.

Alle Vorgange werden ubersichtlich angezeigt. Das Design ist angelehnt an dem SSH-Online Design. Die Liste ist
responsive gestaltet, sodass es auf verschiedenen Bildschirmauflosungen nutzbar ist, ohne horizontal scrollen zu
missen.

Die Liste wird Uber die angebotenen Schnittstelle der beiden externen Systeme SSH-Online und CombiPlus-Hybrid
befiillt.

Diese Informationen sollten in der Liste angezeigt werden: Kennzeichen, Gutachtennummer, Versicherung,
Besichtigungsdatum und Status. Nach diesen Feldern kann auch gefiltert und sortiert werden. Filterung und
Sortierung wird im Local Storage des Browsers gespeichert.

Aufgabenliste

SSH-2: Anbindung BACKLOG v
einer API mit ...

Vorschau 6ffnen

SSH-3: Zweite API BACKLOG v
anbinden, Daten .,

Vorschau 6ffnen

SSH-4: BACKLOG v
Tabellendaten ...

Filterkonfiguration wird im Local Storage
gespeichert und ausgelesen

Vorschau 6ffnen
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Nach dem Login landet Bernd auf der Landingpage. Dort findet sich auch die Kachel fur die App Dashboard fir
Vorgange. Er klickt darauf und ist sofort eingeloggt.

Alle Vorgange werden ubersichtlich angezeigt. Das Design ist angelehnt an dem SSH-Online Design. Die Liste ist
responsive gestaltet, sodass es auf verschiedenen Bildschirmauflosungen nutzbar ist, ohne horizontal scrollen zu

mussen.

Die Liste wird Uber die angebotenen Schnittstelle der beiden externen Systeme SSH-Online und CombiPlus-Hybrid
befuillt.

Diese Informationen sollten in der Liste angezeigt werden: Kennzeichen, Gutachtennummer, Versicherung,
Besichtigungsdatum und Status. Nach diesen Feldern kann auch gefiltert und sortiert werden. Filterung und

Sortierung wird im Local Storage des Browsers gespeichert.

Nicht-funktionale Anforderungen

Vorschau 6ffnen

SSH-3: Zweite API BACKLOG v
anbinden, Daten .,

Vorschau 6ffnen

SSH-4: BACKLOG v
Tabellendaten ...

Filterkonfiguration wird im Local Storage
gespeichert und ausgelesen

Vorschau 6ffnen

Beschreibung Anmerkungen Aufgabenliste
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Prototypen als Kommunikationsmittel
Warum?

« Gemeinsames Verstandnis
 Veranschaulichung von Ideen

 Marketing und
Investorenanwerbung

* FrUhzeitiges Feedback
« Risikominderung

* |terative Verbesserung




Danke fuir die Aufmerksamkeit

ofs

https://enbl.it
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ist ein Produkt der
Conciso GmbH

CONCISO.




