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Seit über 50 Jahren auf 

dem Gebiet der Schaden-

begutachtung und 

Gutachtenerstellung 

für Pkw (u. v. m.)

• Hagelschäden

• Hochwasserschäden

• Sturmschäden

Auftrag

Die Erstellung eines 

gemeinsamen Dashboards von 

zwei Systemen zur Übersicht 

von Vorgängen der Gutachten
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Erste Fragen zum 
Auftrag klären

Auftrag

Die Erstellung eines 

gemeinsamen Dashboards von 

zwei Systemen zur Übersicht 

von Vorgängen der Gutachten



Personas

• Personen aus einer Zielgruppe 

• charakterisieren die Zielgruppe 

in ihren Merkmalen

• besteht aus:

‣ einem Namen

‣ einem Bild

‣ demographischen Merkmalen

‣ Charaktereigenschaften/Hobbies

‣ Erwartungen bezüglich des 
Produkts



Problem Statement

Ich bin Für welche Persona?

und versuche Was will die Persona erreichen?

aber Was funktioniert nicht?

weil Was ist der Grund dafür?

was Was ist die Konsequenz daraus?



Problem Statement

Ich bin ein Sachverständiger

und versuche alle Vorgänge im Blick zu halten,

aber es ist aufwändig,

weil
ich in 2 unterschiedliche Systeme 
gucken muss,

was
öfters dazu führt, dass ich Vorgänge 
aus dem Blick verliere.



Customer Journey

Bernd ist Sachverständiger und hat eine Menge an Vorgängen, um die

er sich kümmern muss. Er loggt sich morgens in das Hat-Noch-Keinen-

Namen-Dashboard ein und sieht eine Liste der ihm zugewiesenen

Vorgänge, die sich aus den einzelnen Vorgängen aus System 1 und

System 2 zusammensetzen.

Ich bin ein Sachverständiger

und versuche alle Vorgänge im Blick zu halten,

aber es ist aufwändig,

weil
ich in 2 unterschiedliche Systeme 
gucken muss,

was
öfters dazu führt, dass ich Vorgänge 
aus dem Blick verliere.

Die Vorgänge aus System 1 sind mit einem Logo versehen, so dass

Bernd diese Vorgänge sehr einfach identifizieren kann. Die Liste

beinhaltet die Informationen zu Kennzeichen, Gutachtennummer,

Versicherung, Besichtigungsdatum und Status. Bernd kann die

Vorgänge nach diesen Informationen filtern und sortieren. Die

vorgenommenen Filterungen werden lokal zwischengespeichert.

Mit einem Klick auf einen der Vorgänge öffnet sich ein neuer Tab im

Browser, in dem Bernd automatisch auf das jeweilige System

weitergeleitet wird. Dabei muss er sich nicht nochmal bei dem

externen System anmelden.



Funktionale Anforderungen

Ich bin ein Sachverständiger

und versuche alle Vorgänge im Blick zu halten,

aber es ist aufwändig,

weil
ich in 2 unterschiedliche Systeme 
gucken muss,

was
öfters dazu führt, dass ich Vorgänge 
aus dem Blick verliere.

Die Vorgänge aus System 1 sind mit einem Logo versehen, so dass

Bernd diese Vorgänge sehr einfach identifizieren kann. Die Liste

beinhaltet die Informationen zu Kennzeichen, Gutachtennummer,

Versicherung, Besichtigungsdatum und Status. Bernd kann die

Vorgänge nach diesen Informationen filtern und sortieren. Die

vorgenommenen Filterungen werden lokal zwischengespeichert.

Mit einem Klick auf einen der Vorgänge öffnet sich ein neuer Tab im

Browser, in dem Bernd automatisch auf das jeweilige System

weitergeleitet wird. Dabei muss er sich nicht nochmal bei dem

externen System anmelden.

Bernd ist Sachverständiger und hat eine Menge an Vorgängen, um die

er sich kümmern muss. Er loggt sich morgens in das Hat-Noch-Keinen-

Namen-Dashboard ein und sieht eine Liste der ihm zugewiesenen

Vorgänge, die sich aus den einzelnen Vorgängen aus System 1 und

System 2 zusammensetzen.
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• Gemeinsames Verständnis

• Veranschaulichung von Ideen

• Marketing und 

Investorenanwerbung

• Frühzeitiges Feedback

• Risikominderung

• Iterative Verbesserung

Prototypen als Kommunikationsmittel
Warum?
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